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Политика обработки персональных данных и данных cookie 
Редакция от «07» августа 2026 г. 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных и данных cookie (далее — «Политика») регулирует 
правоотношения по обработке персональных данных между пользователем сети «Интернет» при использовании 
настоящего Сайта и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности 
персональных данных. 
1.2. Операторы: Оператор 1 - ООО «Арк Коннект» (ОГРН 1037710004562; адрес: 125196, г. Москва, вн. тер. г. 
муниципальный округ Тверской, ул. Лесная, д. 1/2, помещ. 6/1/2) и Оператор 2 - ООО «Тева» (ОГРН 1027739033024; 
адрес: 125047, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Тверской, пл. Тверская Застава, д. 4), совместно организующие 
обработку данных на сайте https://gastal-moment.ru/ (далее — «Сайт»).  
1.3. Обработка загружаемых изображений и использование аналитических и рекламных cookie осуществляются 
независимо друг от друга: отказ от рекламных cookie не препятствует использованию функции создания видео. 

2. Обработка загружаемого изображения 
2.1. Цели обработки: создание по запросу пользователя видео с применением технологии искусственного интеллекта; 
предоставление результата пользователю; обеспечение стабильной и безопасной работы Сайта, предотвращение атак 
и спама. 
2.2. Обрабатываемые данные: 
• загруженный графический файл и содержащиеся в нем сведения и метаданные, если они имеются: собственная 

фотография пользователя, фотография другого лица или нескольких лиц, изображение животного, предмета, 
объекта, пейзажа, рисунок, иллюстрация либо иное изображение; 

• IP-адрес, идентификатор и время сессии, технические сведения о браузере и устройстве — только в объеме, 
необходимом для работы функции и обеспечения безопасности. 

2.3. Действия с данными: получение, запись, использование, передача для обработки, преобразование, извлечение 
результата, блокирование, удаление и уничтожение с применением средств автоматизации. 
2.4. Для генерации видео файл передается компании Kling AI Pte. Ltd (регистрационный номер 202502609E; 1 Raffles 
Place, #36-01, One Raffles Place, Singapore 048616) на территорию Республики Сингапур. Передача осуществляется для 
обработки изображения и создания результата. Порядок обработки Kling AI определяется действующей политикой 
данного сервиса. 
2.5. Операторы не используют изображение для установления личности пользователя и не обрабатывают его как 
биометрические персональные данные. Операторы самостоятельно не используют загруженные файлы для обучения 
собственных моделей искусственного интеллекта. 
2.6. Загруженный файл обрабатывается на Сайте в рамках текущей сессии и удаляется после получения результата или 
прекращения сессии. В Kling AI данные обрабатываются до достижения цели передачи и далее удаляются либо 
обезличиваются в порядке и сроки, предусмотренные правилами сервиса. IP-адрес может храниться в журналах 
безопасности не более 3 месяцев. 
2.7. Оператор 2 не получает отдельную базу исходных изображений пользователей. Результат генерации 
предоставляется пользователю в интерфейсе Сайта, если иное прямо не указано до загрузки файла. 

Требования к загружаемым изображениям 
2.8. Пользователь должен обладать правом использовать загружаемый файл. Если на изображении присутствуют другие 
лица или их персональные данные, у пользователя должно иметься их согласие либо иное законное основание для 
передачи изображения Оператору 1 и Kling AI. 
2.9. Не допускается загружать изображения несовершеннолетних без согласия их законного представителя, документы 
и платежные реквизиты, сведения о здоровье и иные специальные категории персональных данных, интимные 
изображения, а также материалы, нарушающие закон, права третьих лиц или требования Сайта. Оператор 1 вправе 
прекратить обработку и удалить такой файл. 
2.10. Пользователь несет ответственность за правомерность предоставления файла и последующее использование 
результата. Отказ от предоставления изображения делает невозможным создание видео, но не ограничивает доступ к 
иным разделам Сайта. 
2.11. Пользователь не вправе использовать сгенерированный результат в коммерческих и иных целях, за исключением 
личных целей, не нарушающих действующее законодательство. Операторы не несут ответственности за последующее 
неправомерное использование полученного сгенерированного видео. В случае возникновения претензий третьих лиц 
относительно использования пользователем или иными лицами автоматически преобразованного с использованием ИИ 
на Сайте изображения пользователь урегулирует такие претензии самостоятельно и за свой счет. 

3. Аналитические и рекламные cookie 
3.1. До получения отдельного согласия пользователя необязательные аналитические и рекламные технологии не 
активируются. 
3.2. На Сайте используются: 
3.2.1. Яндекс.Метрика (ООО «ЯНДЕКС» (ОГРН 1027700229193, ИНН 7736207543)). Сервис получает и обрабатывает: 
идентификаторы cookie, браузера и устройства, IP-адрес, дату и время посещения, адреса просмотренных страниц, 
источник перехода, действия и события на Сайте, сведения о браузере, операционной системе, устройстве и 
приблизительном регионе. 
Эти данные передаются и хранятся на серверах Яндекса и используются для анализа поведения пользователей, 
формирования отчетов, показа релевантной рекламы через «Яндекс.Директ». 
Обработка осуществляется согласно: 
• Политике использования cookie Яндекса 
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• Условиям Яндекс.Метрики 
• Условиям Яндекс.Директ 
• Политике конфиденциальности Яндекса 

3.2.2. Пиксель VK Реклама (ООО «ВК» ОГРН 1027739850962, ИНН 7743001840). Сервис получает и обрабатывает: 
идентификаторы cookie, браузера и устройства, IP-адрес, дату и время посещения, адреса просмотренных страниц, 
источник перехода, действия и события на Сайте, сведения о браузере, операционной системе, устройстве и 
приблизительном регионе. 
Данные используются для показа персонализированной рекламы в социальной сети ВКонтакте, ретаргетинга 
пользователей, анализа эффективности рекламных кампаний. 
Обработка осуществляется согласно: 
• Условиям использования VK Рекламы 
• Политике конфиденциальности VK 

3.3. Операторы не осуществляют контроль над обработкой таких данных третьими лицами и не несут ответственности за 
их политику в отношении файлов cookie. Пользователь обязуется самостоятельно ознакомиться с вышеуказанными 
условиями обработки персональных данных и политиками конфиденциальности соответствующих сторонних сервисов 
до начала использования Сайта. 
3.4. Цели обработки cookie-данных: 
• анализ посещаемости и работы Сайта, оценка эффективности рекламных размещений; 
• формирование в Яндекс.Метрике и VK Рекламе рекламных аудиторий (сегментов) посетителей Сайта; 
• предоставление Оператору 2 доступа к таким аудиториям внутри рекламных систем для настройки, запуска и анализа 

рекламы; 
• показ Оператором 2 ретаргетинговой рекламы пользователям, ранее посещавшим Сайт, в рекламных системах 

Яндекса и VK; при наличии отдельной настройки — формирование похожих аудиторий. 
3.5. Операции с cookie-данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, 
сопоставление, сегментация, обезличивание, передача или предоставление доступа ООО «ЯНДЕКС», ООО «ВК», 
Операторам и уполномоченным рекламным подрядчикам, а также блокирование, удаление и уничтожение. 
3.6. Оператор 1 путем обеспечения надлежащей работы Сайта с использованием установленных на Сайте вышеуказанных 
сервисов осуществляет сбор данных и по окончании работы Сайта предоставляет Оператору 2 доступ к аудиториям и 
агрегированной статистике в рекламных кабинетах. Операторами не используются и Оператору 2 не передаются данные, 
непосредственно идентифицирующие пользователей.  
3.7. Изображения, загружаемые для создания видео, и результаты генерации не объединяются с cookie-данными и не 
используются для формирования рекламных аудиторий. 
3.8. Срок хранения cookie и сведений в рекламных системах определяется настройками браузера и правилами 
Яндекс.Метрики и VK Рекламы. Согласие действует до его отзыва или прекращения использования соответствующей 
технологии. Пользователь вправе отказаться от cookie в баннере или настройках Сайта, удалить их в браузере либо 
направить требование на gastal@arkgroup.ru. Отказ не влияет на возможность загрузки изображения и создания видео 
на Сайте, а также не препятствует просмотру основного контента Сайта. 

4. Отзыв согласия и фиксация действий пользователя 
4.1. Каждое из согласий может быть отозвано отдельно. После получения отзыва Операторы прекращают 
соответствующую обработку и уничтожают либо обезличивают данные, если их дальнейшее хранение не требуется по 
закону или для защиты прав Операторов. 
4.2. Факт предоставления согласия может фиксироваться в электронном журнале с указанием даты, времени, версии 
документа, выбранного действия и технического идентификатора сессии. 
Настоящая Политика обработки персональных данных и данных cookie размещается на Сайте по адресу: https://gastal-
moment.ru/. Любые обращения по вопросам обработки персональных данных и данных cookie  принимаются по адресу: 
gastal@arkgroup.ru. 
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